
 

 :1درجه 360مسیر صحیح در بازخورد 
  ترجمه و تصحیح: ناصر امامی میبدي

ستمهاي هیت سیمسائلی همچون پدیدارشدن ساختارهاي مسطح، ساختارهاي گزارش دهی غیر متمرکز، تغییر در شکل و ما 
دسترس  منابع در کرد وانند از عملمدیریت عملکرد و افزایش مشغلۀ کارکنان، نیاز به مدیرانی را بوجود آورده است که بتو

درجه افزایش  360د درجه راهی اثربخش در این زمینه است. هدف بازخور 360خود، بازخورد بهتري بگیرند و روش بازخورد 
ن، ق، زیردستاطوري که اثربخشی او را بهبود بخشد. مدیري که از مقامات مافوآگاهی مدیر نسبت به عملکرد خودش است به

نماید، سه میگیرد و سپس این بازخورد را با ارزیابی که از خودش داشته است مقایمشتریان خود بازخورد می همکاران و
  اش را شناسایی کند. تی نقاط کور شخصیتیتواند نقاط ضعف و قوت و حمی

س تجارب بر اسا د.درجه می تواند ابزار ارزشمندي باشد به شرط آنکه بطور صحیح مورد استفاده قرار گیر 360بازخورد 
ر موفقیت درد که بدست آمده از بکارگیري این فرایند در سازمانهاي مختلف، هفت عامل اساسی در این فرایند وجود دا

  از: نمایند. این عوامل عبارتنددرجه نقشی اساس ایفا می 360بازخورد 
  :بیان شده باشدفرایند  اجراي هدفی روشن براي ـ1

اشد تدوین شده ب ممکن است براي تبیین یک نیاز استراتژیک یا یکی از نیازهاي شرکتدرجه  360فرایند بازخورد 
این هدف  اشد.درجه باید براي تمام افراد درگیر در آن کاملا واضح و مشخص ب 360اما هدف فرایند بازخورد 

ن ابزاري براي به عنوادرجه  360تواند شناسایی شایستگیهاي لازم براي موفقیت سازمان باشد یا اینکه بازخورد می
ایستی بدف فرایند پروري یا تعیین نیازهاي آموزشی باشد به هر حال هتوسعۀ فردي باشد و یا هدف این فرایند جانشین

دوباره  ختلف،مبراي همه افراد کاملاً مشخص باشد و هنگامی که این هدف تعیین شد نبایستی در اثر جریانات 
  دستخوش تغییر قرار گیرد.

  نفعان باشد:درجه باید در برگیرندة تمام ذي 360زخورد ـ با2
هاي مورد ائۀ دادهنفعان و افرادي که در فرایند برنامه ریزي مشارکت دارند و دعوت از آنها براي اردرگیر کردن ذي

بازخورد  دنتایج فراین درجه ، نقشی اساسی در ایجاد پذیرش و افزایش اعتماد افراد نسبت به 360نیاز براي بازخورد 
اعتمادي نسبت شوند کمتر دچار بیایم که وقتی افراد سازمان در فرایند مشارکت داده میدرجه دارد. ما آموخته 360

  شوند. به بازخورد می
  :از رده هاي بالاي سازمانی شروع شود ـ 3

آغاز شود. بعلاوه هنگامی  کنندهدرجه از بالاترین مقام گروه ارزیابی 360آل آن است که فرایند بازخوردگیري ایده
نمایند، سبب درجه شرکت می کنند و تعهد خود را نسبت  به آن اعلام می 360ان ارشد در فرایند بازخورد که مدیر
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شود که مدیران در هر سطحی، از عملکرد خودشان بازخورد بگیرند و این فرایند به آنها کمک خواهد کرد تا می
  زیردستان مستقیم خودشان را بهتر رهبري نمایند.

  :رایند حفظ گرددـ محرمانه بودن ف4
کنند می گیرد و هم براي کسانی که مدیر را ارزیابیهم براي مدیري که مورد ارزیابی قرار می محرمانه بودن فرایند،

 360رایند جراي فاداراي اهمیت است. درست به همین دلیل است که بسیاري از سازمانها از یک منبع خارجی براي 
ورد اینکه پردازند در مرگیري (پرسشنامه) میدن به کسانی که به تکمیل ابزار بازخوکنند. اطمینان دادرجه استفاده می

مر ازند و این شود که آنها به راحتی و با کمال صداقت و صراحت به پاسخگویی بپرداشناخته نخواهند شد، باعث می
  باشد.یکی از مهمترین اجزاء فرایند بازخورگیري می

  :تعلق دارد ا به فرد ارزیابی شوندهدرجه ر 360ـ مالکیت بازخورد 5
دهند که تصمیم بگیرند، این اند به مدیران این اختیار را میدرجه که بطور صحیح اجرا شده 360فرایندهاي بازخورد 

زیابی موقع در اختیار چه کسانی قرار گیرد و همچنین بازخورد بدست آمده بدون رضایت شخص اراطلاعات چه
رد را که بازخو ثالثی خص یا گروه ثالثی قرار نخواهد گرفت. بعلاوه، مشاور خارجی یا گروهشونده در اختیار هیچ ش

ر مسیر گیري داشته باشد و همچنین نباید هیچ کنترلی بنماید نباید در رابطه با بازخوردگیري هیچ نوع جهتتهیه می
  شغلی فرد داشته باشد.

  :برسدـ فرایند تا آخرین مرحله به سرانجام 6
دهند و یدیر قرار ممشوند این است که گزارش بازخورد را در اختیار از اشتباهاتی که غالباً سازمانها دچار آن مییکی 

که  ایندي استوفق فرتوقع دارند که مدیر خودش بداند که با این بازخورد چگونه باید برخورد کند. اما فرایند م
د و به شت خواهند د هدایدیران بدهد که از طریق فرایند بازخورچرخه را بطور کامل طی نماید و این اطمینان را به م

کنیم تا ان کمک میه مدیرآنها گفته خواهد شد که با نتایج بدست آمده از بازخوردگیري چه باید بکنند. ما معمولاً ب
ست دارد در ودهایی که در بازخورد وجنتایج بدست آمده از بازخورد را تفسیر کنند، با ناسازگاریها و یا شگفتی

  ان تدوین نمایند.اي عملی براي بهبود خودشبرخورد کنند و برنامه
  :فرایند ارزیابی باید در مقاطع زمانی معین تکرار گرددـ 7

کننده در  کنند. این امر به مدیران شرکتتکرار می درجه موفقی دارند، این فرایندها را 360سازمانهایی که فرایندهاي 
اند را نجام دادهانه بهبود خود تا متوجه پیشرفت خود بشوند و تاثیر فعالیتهایی را که در زمینماید فرایند کمک می

  ر شود.شود که فرایند بازخوردگیري هر دوازده تا هیجده ماه یکبار تکرادرك کنند. بنابراین پیشنهاد می
  


